
คู่มือบริการประชาชน  สายงานปราบปราม 

ประเภทของงาน ขั้นตอนการปฏิบตั ิ พันธะสัญญา ภายใต้กรอบ 
1.บริหารงานสายตรวจ องค์ประกอบในการ

บริหารงานสายตรวจ
ประกอบด้วย 
-ห้องปฏิบัติการสายตรวจ 
-ข้อมูลในการวางแผน
ป้องกันปราบปราม
อาชญากรรม 
-เครื่องมือสื่อสาร 
-แผนเผชิญเหต ุ
-แผนที่สถานภาพ
อาชญากรรม 
-ต ารวจสายตรวจที่ผ่านการ
ฝึกอบรมมาเป็นอย่างด ี
-ความร่วมมือจากร
ประชาชนในการให้ข้อมูล
ข่าวสาร-ผู้บังคับบัญชา
อ านวยการในพื้นที่ 

สถานีต ารวจต้องมี
องค์ประกอบในการ
บริหารงานป้องกัน
ปราบปรามอย่างครบถ้วน 

-ตามสถานภาพ ความพร้อม
ของแต่ ละสถาน-ีตาม
แนวทางการ ปฏิบัติงานท่ี 
ส านักงานต ารวจ แห่งชาติ
ก าหนด 

2.ความพร้อมในการ ป้องกัน
ปราบปราม 

-การแบ่งเขตตรวจ-การจัด
ประเภทสายตรวจ-การ
ประกอบก าลังออก
ปฏิบัติงาน 

สถานีต ารวจมีความพร้อมใน
การป้องกันปราบปรามและ
ให้บริการประชาชนตลอด
24ช่ัวโมง 

-ขนาดของพื้นที่-ก าลังฝ่าย
ป้องกัน ปราบปรามของ
สถาน-ีความเหมาะสมต่อ 
สถานภาพ อาชญากรรมใน 
พื้นที ่

3.การระงับเหต/ุให้บริการ -เมื่อมีการแจ้งเหตุหรือขอรับ
บริการต ารวจ สายตรวจใน
พื้นที่ต้องรีบเดินทางไประงับ
เหตุ และให้บริการ 

เจ้าหน้าท่ีต ารวจไประงับเหตุ
ภายในเวลาที่ก าหนด 

-ในเขตเทศบาล ภายใน5
นาที-นอกเขตเทศบาล 
ภายใน10นาที-พื้นที่ห่างไกล 
ภายใน20นาที 

4.การควบคุมผูต้้องหา -การควบคุมผูต้้องหา/ผู้ต้อง
กักขังภายใน ห้องควบคุม
ของสถาน ี

ผู้ต้องหา/ผู้ต้องกักขัง จะ
ได้รับการควบคมุ อย่าง
ปลอดภัย ในห้องควบคุมที่
สะอาด เหมาะสม 

-สิทธิตามกฎหมาย 
รัฐธรรมนูญ 

5.การรับโทรศัพท์แจ้งเหต ุ
ของสถานีต ารวจ 

-ผู้แจ้งโทรศัพท์แจ้งเหตมุายัง
สถานตี ารวจ-เจ้าหน้าท่ีรับ
โทรศัพท์รับข้อมลู 

  

 


