
คู่มือบริการประชาชน  งานจราจร 

ประเภทของงาน ขั้นตอนการปฏิบตั ิ พันธะสัญญา ภายใต้กรอบ 
1. การจัดก าลังต ารวจ
ควบคุมและจัดการจราจร
ประจ าทางแยกหรือจุดที่มี
ปัญหา  การจราจร เช่น ทาง
แยกส าคัญ หนา้ศูนย์การค้า 
หน้าสถานศึกษา ย่านชุมชน 

-มีการจัดเจ้าหน้าท่ีต ารวจ
จราจรประจ าแยกส าคัญและ
จุดส าคญั เช่น หน้า
ศูนย์การค้า  สถานศึกษา 
ย่านชุมชน-ช่วงเวลาที่มี
เจ้าหน้าท่ีต ารวจจราจรอยู่
ประจ าจดุ 

-ก าลังประจ าทางแยกส าคัญ
แยกละอย่างน้อย 2นาย 
-จุดส าคญัจุดละอย่างน้อย 2
นาย 
-ช่วงเวลาที่เจ้าหน้าที่ต ารวจ
ปฏิบัติหน้าท่ี ตั้งแต่ 05.30-
20.00 น 

 

2. จัดก าลังต ารวจไว้อ านวย
ความสะดวกด้านการจราจร 

1. จัดสายตรวจไว้อ านวย
ความสะดวกด้าน การจราจร
2. กรณีไดร้ับแจ้งเหตุอุบัต/ิ
รถเสีย/การขอความ
ช่วยเหลือ 
3. การแก้ไขปัญหา
การจราจรกรณีเร่งด่วน
เฉพาะหน้าที่ประชาชนร้อง
ขอให้ด าเนินการ และต้อง
ปฏิบัติทันท ี
4. การจัดสายตรวจจราจรไว้
อ านวยความสะดวก
การจราจร 

-ช่วงเวลาที่จัดสายตรวจ
ตลอด 24 ช่ัวโมงหรือ
ช่วงเวลาใด 
-สายตรวจจราจรเดินทางไป
ถึงที่เกิดเหตุภายใน 5 นาที 

ระยะเวลาในการเดินทางไปถึงที่เกิดเหตุนับแต่
ผู้แจ้งๆหรือโทรศัพท์แจ้งเจ้าหนา้ที่ต ารวจ
จราจรเดินทางไปพบผู้แจ้ง หรือถึงที่เกิดเหต ุ

3. การอ านวยความ สะดวก
ด้านการเปรียบเทยีบปรับ
จราจร 

1. เจ้าหน้าท่ีต ารวจจราจร
จับกุม ออกใบสั่งและ    
เรียบเก็บใบอนญุาตขับช่ีแล้ว
น าใบอนุญาตขับข่ีที่เรียกเก็บ
ส่งให้เจ้าหน้าที่เปรียบเทียบ
ปรับ 
2. ช่วงเวลาที่มีการจัด
เจ้าหน้าท่ีไว้ท าการ
เปรียบเทยีบปรับคดีประจ า
สถาน ี
3. น าใบสั่งไปพบพนักงาน
สอบสวนเพ่ือก าหนดอัตราค่า
เปรียบเทยีบปรับช าระ
ค่าปรับและรับใบอนุญาตขับ
ขี่คืน 

-ภายใน 1  ช่ัวโมง 
-สามารถช าระค่าปรับได้ทุก
วันตลอด 24 ช่ัวโมงไม่เว้น
วันหยุดราชการ 
-สามารถช าระค่าปรับ
ออนไลน ์ผ่านมือถือ
แอปพิเคช่ันของ
ธนาคารกรุงไทย และ
ธนาคารกรุงไทย 

 

4. การขออ านวยความ
สะดวกด้านการจราจร ทั่วไป 

1. พบเจ้าหน้าท่ีเพื่อติดต่อ
หรือยื่นหนังสือ 
2. พิจารณาด าเนินการแจ้ง
ผลให้ทราบ 
3. พิจารณาเสนอหน่วย
เหนือสั่งการแล้วแจ้งผล  ให้
ทราบ 
 

ภายใน 1 วันท าการ(กรณี
สถานีต ารวจด าเนินการเอง
ได)้ 
-ภายใน 2 วันท าการ(กรณี
ต้องประสานขอก าลังหรือ
ประสานกับหน่วยงานอ่ืน) 

 



5. การขออ านวยความ
สะดวกกรณตี้องขอใช้ พ้ืนผิว
จราจร 

1. พบเจ้าหน้าท่ีเพื่อติดต่อ
หรือยื่นหนังสือ2. พิจารณา
ด าเนินการแจ้งผลให้ทราบ3. 
พิจารณาเสนอหน่วยเหนือสั่ง
การแล้วแจ้งผล    ให้ทราบ 

ภายใน 1 วันท าการ(กรณี
สถานีต ารวจด าเนินการเอง
ได)้ 
-ภายใน 2 วันท าการ(กรณี
ต้องประสานขอก าลังหรือ
ประสานกับหน่วยงานอ่ืน) 

 

6. การขออ านวยความ 
สะดวกด้านการจราจร กรณี
จะต้องออกค าสั่ง    หรือ
ข้อบังคับเกี่ยวกับการจราจร 

1. พบเจ้าหน้าท่ีเพื่อติดต่อ
หรือยื่นหนังสือ 
2. หัวหน้าสถานีพิจารณามี
ความเห็นเสนอ3. ส่งเรื่องไป
ยังกองบังคับการ และ
กองบัญชาการเพื่อพิจารณา 

ภายใน 15วันท าการ  

 

 


